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Projekti

» Tausta ja tavoite

» Vaiheet ja menetelmat

» Seurojen lahtotilanteen kartoitus
» Taido tutuksi (TATU) -kiertue

» Kysely uusille taidon harrastajille
» Tulokset

» Yhteenveto
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Taido lajina

» Taido, vartalon ja mielen tie

» Juuret karatessa ja perinteisessa Okinawa-te’ssa
» Ensiesittely Japanissa vuonna 1965

» Suomeen vuonna 1972

» Suomen Taido on Karateliiton lajijaosto

» Jasenseuroja 21, lisensoituja jasenia noin 450




Suomen Taidon strategia 2017-2020

» Seurahanke kauden aluksi
» Seurojen osaamisen ja toiminnan uudistaminen

» Tavoitteena parantaa seurojen valmiutta lisata
harrastajamaaria

» TATU-hanke
» Seurahankkeen luonnollisena jatkona
» Tavoitteena kasvattaa harrastajamaaraa 400:lla




Projektin kohde

» Tavoitteena kehittaa uusi malli Suomen Taidon
jasenhankintaan, sisaltaen kuvaukset

» taidoseurojen jasenhankinnan profiileista

» niissa aloittavien uusien harrastajien
asiakassegmenteista

» Vahva perusta kilpailla muuttuvassa
toimintaymparistossa
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Menetelmat

» Survey-tutkimus

» Strukturoitu haastattelu

» Kyselytutkimus

» Webropol kysely- ja raportointityokalu
» Osallistuva havainnointi

» Kenttatyopaivakirja




Yleiso seuraa
taidonaytosta




Seurojen lahtotilanteen kartoitus

» Seurojen yhdenvertainen saavutettavuus

» Tavoitteena:
» Kertoa seuroille alkavasta TATU-hankkeesta

» Kartoittaa seurojen jasenhankinnan nykytilannetta,
tavoitteita ja tukitarpeita

» Markkinoida jasenhankinnan tyopajaa




Alkukartoituksen toteutus

» Puhelinhaastattelu lomakkeen avulla eli strukturoitu
haastattelu

» Webropol

» Testaus

» Aineiston kasittely kvantitatiivisesti

» Mukana kaikki 21 aktiivista jasenseuraa




Poimintoja alkukartoituksen tuloksista

» 10 prosentissa seuroissa nimetty jasenhankinnasta
vastaava henkilo

» Suosituimmat kanavat kohderyhmien tavoittamiseksi:
» Mainokset ja uutiset paikallislehdissa 86 %
» Nettisivut ja sosiaalinen media 71 %

» Puolet seuroista rekrytoi uusia kerran vuodessa




Seurojen kohderyhmat jasenhankinnassa
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Seurojen arvioima kasvupotentiaali
hankekaudella

11-20

21-40

yli 40




0% 10% 20% 30% 40% 50% &60% 70% BO%

Kausisuunnittelu

Harjoitusten ohjaaminen

Ohjaajien ceaamisesta ja jaksamisesta
huzlehtiminan

Mentorointi / seuran sisdiset koulutuksst

Seurojen toivoma
tuki jasenhankintaan

Seuran johtaminen ja hallimto

Markkinointi ja viestinta

CHlosuhtest ja salivuoroct




Seurojen luokittelu

» Kolme keskeisinta muuttujaa
» Nykyinen jasenpohja
» Kaytettavissa olevat ohjaajaresurssit
» Hankekauden arvioitu kasvupotentiaali

» Sijoittaminen kolmiulotteiselle koordinaatistolle

» Seurat keskittyvat viiteen ryhmaan




Taidoseurojen jasenhankinnan profiilit
hankekaudelle

>

>

Tyytyvaiset: seuran ohjaajaresurssit ovat pienehkot, eika
jasenhankinnalle ole asetettu suuria tavoitteita

Sitkeat: seuran ohjaajaresurssi ja nykyinen jasenpohja on pieni,
mutta maltillinen kasvu on mahdollista aktiivisen ydintoimijan
ymparille

Mukautuvat: Seuran toiminta on vakaalla pohjalla ja potentiaalia
jasenhankintaan loytyy. Kaytettavissa oleva ohjaajaresurssi on
kuitenkin pienehko.

Voimakkaat: Jasenhankinnan potentiaali on suurehko. Haasteena
rajallinen ohjaajaresurssi tai keskikokoinen jasenpohja

Vierivat: Nykyinen jasenpohja, potentiaalinen jasenhankinta ja
kaytettavissa oleva ohjaajaresurssi ovat suuria
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Taido tutuksi (TATU) -kiertue

» TATUn tavoite nostaa harrastajamaaraa 400:lla

» Painopiste kenttatyossa, johon seuratoimijoiden
on hankala sitoutua

» Paivakoti-, koulu- ja tyopaikkakiertue taidon
esittelemiseksi




Syksyn 2019 TATU-kiertueen yhteenvetoa

» 12/21 seuraa mukana
» Yli 2300 kokeilijaa

» 41 tilaisuutta

» 135 ryhmaa

» Nelja harrastetapahtumaa
» 300 tutustujaa



Lisenssinhaltijoiden maarien kehitys

» Suurin kasvu 7-12v ikaryhmassa n. 34 %

» Nouseva trendi myos 40-49v miehet n. 36 %
» Muut ryhmat ennallaan tai pienessa laskussa
» Miesten ja naisten suhde pysyi samana




Kenttatyopaivakirjaan

» Tallennettiin tilaisuuksien jalkeen
» Tehdyt havainnot
» Tapahtumat ja niiden osallistujamaarat
» Ja tuntemukset

» Kokeilujen hiominen palautteen ja havaintojen
perusteella




Lajikokeiluja suositellaan

» Positiivinen vastaanotto kokeilijoilta

» Keskimaarin 5 % kokeilijoista siirtyi
seuraharjoituksiin

» Jalkimarkkinointi- ja kiitosviesti seka kysely
sidosryhmien vastuuhenkiloille

» 90 % kokeilun tilanneista suosittelee toimintaa
(NPS)

» NPS eli Net Promoter Score on asiakasuskollisuuden
mittari, joka mittaa asiakkaan
suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyytta yhden
kysymyksen avulla







Kysely uusille taidon harrastajille

» Toiminnan kehittamiseksi haluttiin selvittaa:

» mitka asiat ovat merkityksellisia lajin aloittajille
tai potentiaalisille asiakkaille ja motivoivat heita
lilkkumaan

» minka kanavan kautta aloittajat saavat tiedon
lajista ja harrastusryhmasta

» millaisia esteita liittyy harrastamisen jatkamiseen




Kyselytutkimuksen toteutus

» Kyselyn rungon maarittely

» Lomakkeen suunnittelu

» Webropol

» Testaus

» Aineiston kasittely kvantitatiivisesti

» 123 vastaanottajaa, 42 vastausta,
vastausprosentti 34 %




Vastanneiden ikajakauma (n = 42)
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Kanavat lajin pariin (n = 42)
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Taidon esittelypiste
harrastemessuilla




Tulokset

» Uusien taidon harrastajien aloittajasegmentit
» Jasenhankinnan malli




Uusien taidon harrastajien
aloittajasegmentit

» Harrastajille toteutetun kyselyn + lajikokeilujen +
lajipaallikon kokemuksen pohjalta

» Ikaryhmaperusteinen + sukupuolipainotukset
» Yleisella tasolla aloittajille tarkeinta:

» uusien taitojen oppiminen ja kehittaminen

» litkunnan ilo ja onnistumisen elamykset

» litkunnan terveellisyys ja kunnon kohottaminen

» hyvan olon saaminen




Jasenhankinnan malli

» Mallintamisessa on

» hyodynnetty TATU-hankkeessa kertynytta tietoa,
osaamista ja kokemusta

» huomioitu siihen linkittyva teoria




Suomen Taidon jasenhankinnan uusi malli
(Mukaeltu: Kondo 2015, 5, 127)
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Taidon harrastamisen motiivit

» Aloittajat harrastavat taidoa sisaisten motiivien
mm. hauskanpidon, haasteellisuuden ja/tai
oppimisen vuoksi

esittamista ja esiintymista ei koeta tarkeiksi




Lajikokeilut vaylana seuraharjoituksiin

» Syksyn 2019 TATU-kiertueen perusteella
keskimaarin 5 % kokeilijoista siirtyy
seuraharjoituksiin

» Myohemmissa alakoulukokeiluissa havaittu jopa 10
% siirtymaa

» Tarvitaan lisatutkimusta/kokemusta loydosten
varmistamiseksi




Kysymyksia jatkotutkimuksiin

» Millaiset tekijat vaikuttavat taidon harrastajien
kokemaan palvelun laatuun?

» Miten taidotoiminnan asiakasuskollisuutta ja
siithen vaikuttavia tekijoita voidaan edistaa?

» Miten tunnistautuminen taidoseuraan ja
lajiyhteisoon mahdollistetaan? Millaiset
toimenpiteet ja toimintaymparisto edistavat
aikaista tunnistautumista?




Jasenhankinnan tulevaisuus

» Keratyn tiedon ja uuden mallin hyodyntaminen
syksyn 2020 jasenhankinnassa (Corona Kick Off)

» Seurojen tukeminen keskeinen menestystekija
suomalaisen taidotoiminnan elinvoimaisen
tulevaisuuden varmistamiseksi:

» Jasenhankinnan opas

» Suositukset TATUn jatkamiseksi ja jalkauttamiseksi
» Keep it simple
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